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Ekonomske
koristi od
turizma

78% stanovnika Grada Malog LoSinja smatra da ima koristi od turizma: 41% izravne, a 38%
neizravne koristi; 22% stanovnika smatra da nema nikakve koristi od turizma.

68% stanovnika ima odredene prihode od turizma: za 19% turizam je glavni izvor prihoda, a za
gotovo svakog drugog ispitanika turizam je dodatni izvor prihoda.

Percepcija osobne koristi od turizma izrazito je korelirana s ostvarivanjem prihoda od turizma —
medu onima kojima je turizam glavni izvor prihoda njih 86% smatra da ima izravne koristi, dok
medu stanovnicima koji nemaju nikakve prihode od turizma najvise njih (65%) smatra da nema niti
nikakve koristi od turizma.

U razdoblju 2019. — 2023. smanjen je udio gradana koji percipiraju da imaju izravne, a poveéan
udio onih koji percipiraju da imaju neizravne koristi od turizma; smanjen je i udio gradana kojima
su prihodi od turizma glavni izvor prihoda, a povecan udio onih kojima su to dodatni izvori prihoda.

Indeks
turisticke
iritacije

Uz snaznu podrsku turistiCkom razvoju (53% gradana tolerira turiste jer su svjesni vaznosti turizma
za lokalnu ekonomiju, 28% bi voljelo vidjeti jos vise turista), 17% gradana izbjegava turiste
prilagodavanjem svoje dnevne rutine, dok 2% gradana iskazuje netoleranciju prema turistima — 1%
napusta svoje mjesto stanovanja tijekom sezone, a 1% gradana bi sprijecilo dolazak turista.

Medu stanovnici koji ocjenjuju da nemaju nikakve koristi od turizma ili nemaju nikakvih prihoda od
turizma je znacajno veci udio onih koji prilagodavaju svoju dnevnu rutinu kako bi izbjegli turiste te
onih koji pokazuju prve znakove netolerancije prema turistima (5% i 3,5% stanovnika u tim
skupinama bi sprijecilo turiste da dolaze).

Smanijuje se tolerantnost stanovnika prema turizmu i turistima u razdoblju 2019. — 2023.; udio onih
koji se prilagodavaju turistima i turisti¢koj aktivnosti promjenom svoje dnevne rutine kako bi
izbjegli turiste i guzve gotovo je udvostrucen u promatranom razdoblju.

Utjecaj
turizma na
grad

Gotovo 80% stanovnika podrZava daljnji razvoj turizma te smatra da turizam donosi koristi mjestu.
75% stanovnika smatra da su se uslijed turizma povedali Zivotni troskovi.

Izmedu 20% i 30% stanovnika smatra da turizam donosi samo loSe plaéena radna mjesta, da samo
manjina ima koristi od turizma te da bi im prisutnost turista cijele godine smetala.

Zabiljezen je pad podrske turizmu i turistickom razvoju u razdoblju 2019. — 2023.
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Ukljucenost u proces planiranja i
razvoja turizma u gradu

24% gradana iskazuje zadovoljstvo (4% u potpunosti, 20% donekle); 36% nezadovoljstvo (10% u potpunosti, 26% donekle)
Gradani manje zadovoljni uklju¢eno$éu u proces planiranja i razvoja turizma u gradu u odnosu na 2019.

Utjecaj turizma na tradicionalni
nacin Zivota, obicaje i kulturu u
gradu

Polovica gradana smatra da turizam pomaZze u odrZavanju, a Cetvrtina i u unapredenju tradicionalnog Zivota, obic¢aja i kulture; 16% smatra da
turizam nema nikakav ucinak, a 9% da turizam negativno.

U odnosu na 2019., gotovo je prepolovljen broj onih koji smatraju da turizam nema nikakav utjecaj na tradicionalni nacin Zivota, obicaje i
kulturu u gradu. U isto vrijeme raste broj onih koji smatraju da turizam pomaze u njihovom odrzavanju, ali ne i u njihovom unapredeniju.

Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota
u gradu

45% gradana smatra da turizam pomaze u odrZavanju kvalitete Zivota u gradu, a 39% je stava da je i unapreduje; 7% smatra da turizam nema
nikakav ucinak, a 8% utjecaj turizma na kvalitetu Zivota ocjenjuje negativnim.

Udvostrucen je broj gradana koji smatraju da turizam smanjuje kvalitetu Zivota u gradu. Raste broj gradana koji smatraju da turizam pomaze u
odrzavanju, ali ne i u unapredenju kvalitete Zivota.

Utjecaj buke, guzve, neprimjereno
odloZzenog otpada, nestasice
vode/elektriéne energije,
zagadenja mora, nemogucénosti
parkiranja tijekom protekle
turisticke sezone

Najvise prituzbi gradana vezano je uz otpad — 84% bilo je zasmetano neprimjereno odloZenim smeéem, a 78% neugodnim mirisima iz
kontejnera i/ili kanalizacije; slijede problemi s parkiranjem koje je navelo 73% gradana pa guzva u prometu (63%); buku, guzvu na plazamaina
javnim prostorima u mjestu stanovanja te zagadenje mora navelo je oko polovice gradana (od 46% do 52%); restrikcije u vodoopskrbi navelo je
15%, a prekide u napajanju elektricnom energijom 14% gradana.

Porast negativnog utjecaja guzve, buke, restrikcija u vodoopskrbi i zagadenja mora u 2023. u odnosu na 2019.

O razvoju turizma u gradu

Gradani u najvecoj mjeri zagovaraju: uredenje i/ili izgradnju novih biciklistickih i pjeSackih staza (88%), povecanje broja turista u razdoblju izvan
sezone (83%), unapredenje ponude kulture (81%) i zabave/noc¢nog Zivota (80%) te prosirenje kapaciteta za nauticki turizam (77%).

67% gradana podrzava cjelogodisnji turizam.

65% bi obuzdalo izgradnju vikendica i apartmana u mjestu.

Polarizirani stavovi oko povecanja smjestajnih kapaciteta: 43% bi podrZalo izgradnju novih hotela, ali bi isto toliko ogranicilo broj komercijalnih
lezaja.

40% bi se protivilo izgradnji golf-igralista u mjestu stanovanja.

23% smatra da je u sezoni u mjestu previse jahti i brodica.

U odnosu na 2019. doslo je do pada podrske povecanju broja turista u sezoni, proSirenju kapaciteta za nauticki turizam, a raste podrska
obuzdavanju izgradnje vikendica i apartmana.
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Tri glavna ogranicavajuca faktora razvoja
grada

Neodgovarajuca dostupnost medicinskih usluga (primarna zdravstvena zastita), manjak stanova za mlade obitelji, loSa pomorska
povezanost otok — kopno.

Najozbiljniji pritisci na okolis

Potrosnja vode i odlaganje krutog otpada; slijede prevelika izgradenost i zbrinjavanje otpadnih voda.

Ocjena ponude elemenata u mjestu
stanovanja

* U odnosu na 2019., raste zadovoljstvo
uredenoscu Setnica, biciklistickih staza i
ruta, a smanjuje se razina zadovoljstva
prometnom povezanoscu otoka,
organizacijom parkinga, Cistocom plaza,
radom gradske uprave i TZ-e.

% ispitanika koji su ocijenili element ocjenama 6 ili 7 na skali od 1-izrazito loSe do 7-izrazito dobro
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Prometna povezanost otoka | ]14

Lokalni prijevoz 16
Organizacija parkinga [__] 3
Biciklisticke rute i staze

Uredenost Setnica ] 31

Uredenost plaZa (sadriaji, toaleti, ugostiteljstvo)

|
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L ] 24
Cistoca plaza | ] 25

|
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Kulturna ponudu (muzeji, galerije i izlozbe) ] 29

Gastronomska ponudu ] 38

Dogadanja
Moguénost kupnje 712
Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama : 4
Zabava / noénifivet 37
Koristenje wellness i spa usluga |
Rad Gradske uprave Grada Malog Losinja | ]17
Rad Turisticke zajednice Grada Malog LoSinja | ]32
| ] 31

] 39

Promocija turisti¢ke ponude Malog Losinja i Cresa, posebice prema stranim trZistima

Prijedlozi za unapredenje rada gradske
uprave

Bolja komunikacija i suradnja s gradanima, ukljucivanje gradana u donosenje odluka, ‘slusanje’ i uvazavanje misljenja gradana i
njihovih potreba, bolja dostupnost gradanima, bolje i pravovremeno informiranje gradana, transparentnost rada gradske uprave i sl.

Prijedlozi za unapredenje rada TZ Grada
Malog LoSinja

Bolja promocija (u kontekstu promocije grada, iznajmljivaca, elemenata ponude, izvansezonskog razdoblja), manifestacije (bolje i
viSe manifestacija, bolja promocija), produljenje sezone, odnosno razvijanje proizvoda zimskog turizma (,,probuditi zimu na otoku”),
ukljucivanje mladih, ali i kvalitetnija ponuda za mlade, bolja suradnja s iznajmljivac¢ima (ukljuCujuéi edukaciju, ali i promociju).
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Metodoloski okvir istrazivanja

Ciljevi istraZivanja

Analizirati stavove lokalnog stanovniStva prema turizmu, turistima
i turistiCkom razvoju

Osnova za izracun pokazatelja drustvene odrZivosti turizma u
Malom LoSinju (u okviru CROSTO opservatorija)

Analiza trendova/uocavanje promjena (2019. — 2023.)

Populacija Stalni stanovnici na podrucju Grada Malog LoSinja (JLS)
Veli¢ina uzorka: 439 ispitanika/stanovnika (300 u Malom LoSinju, 60
Uzorak u Velom Losinju, 21 u naseljima na manjim otocima (Susak, llovik,

Unije) i 58 u ostalim naseljima)
Stratificirani uzorak prema naseljima

Nacin prikupljanja
podataka

Osobni intervju (anketari), u organizaciji TZ Grada Malog Losinja

Instrument istraZivanja

Upitnik

Razdoblje prikupljanja
podataka

Travanj 2023.

Analiza

Ponderiranje rezultata istraZivanja prema naseljima (Popis 2021.)
Deskriptivna analiza, analiza sadrZaja za otvorene odgovore
Testiranje razlika (Hi-kvadrat test, Kruskal-Wallis test, razina
znacajnosti a=0,05)

Prikaz rezultata u
izvjestaju

Glavni nalazi i rezultati (tablice) prema naseljima/skupinama naselja,
koristima od turizma, prihodima od turizma, spolu, dobi i stupnju
obrazovanja

Sociodemografska
struktura ispitanika u
uzorku

82% ispitanika u dobi od 25 do 64 godine, 9% mladih od 25i 9%
starijih od 65 godina

Najvise je ispitanika sa srednjoskolskim obrazovanjem (42%), a
slijede oni s fakultetskim obrazovanje (27%)

Oko dvije tredine ispitanika je zaposleno, njih 55% stalno, 8%
sezonski, a 3% na pola radnog vremena

Vise od tri ¢etvrtine ispitanika (76%) Zivi u mjestu u kojem su
anketirani vec vise od 20 godina

turizam

Sadrzaj istrazivanja (teme/pitanja):

Ekonomske koristi od turizma
O utjecaju turizma na grad
Reakcije stanovnika prema turistima (indeks turisticke iritacije)
Zadovoljstvo uklju¢enos$¢u gradana u proces planiranja i razvoja turizma u gradu
Utjecaj turizma na tradicionalni nacin Zivota, obicaje i kulturu u gradu
Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u gradu
Utjecaj buke, guzve, neprimjereno odlozenog otpada, nestasice vode/elektri¢ne
energije, zagadenja mora, nemogucnosti parkiranja tijekom protekle turisticke sezone
O razvoju turizma u gradu
Glavni ogranicavajuci faktor razvoja grada
Sto biste preporucili gostima na Loginju?
Sto je najbolje $to Loinj nudi gostima?
Koje su najbolje manifestacije na podrucju Grada Malog LoSinja?
Prijedlozi za unapredenje kvalitete manifestacija
Koje informacije gosti naj¢es¢e traze?
Planirana ulaganja u turisticko poslovanje
Status/stav poduzetnika s obzirom na eko certifikate/ oznake kvalitete
Ocjena ponude elemenata
Obrazlozenje ocjene gradske uprave/TZ Grada Malog Losinja i prijedlozi za
unapredenja rada/suradnje sa stanovnicima
Sto bi Grad Mali Lo$inj i TZ Grada Malog Lo$inja mogli uginiti za unapredenje kvalitete
ponude destinacije i bolje rezultate rada?
Stav gradana o klimatskim promjenama/razina zabrinutosti zbog klimatskih promjena
Najozbiljniji pritisci na okoli$ za grad Mali LoSinj
Odrzive prakse
Sudjelovanje u inicijativama kojima se potice odrZivi razvoj
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